direcao

Vossa
referéncia
N°:

Proc.:

Assunto:

regional da saude

Exmos. Senhores

MedicineOne, Life Sciences Computing,
SA.

Instituto Pedro Nunes, Ed. D

Rua Pedro Nunes

3030-199 Coimbra

Vossa comunicagao Nossa referéncia Angra do Heroismo,
de N°: <RefGD>
Proc.: <Processo> 17.07.2020

Procedimento n.° 7/2019 - Ajuste direto para renovagao do contrato de
utilizacao da aplicagao MedicineOne, fornecimento de servigos de

manutencao e suporte, triagem de Manchester e Teleconsulta

Exmo.(s) Senhor{es),

1. A Diregio Regional da Satde, pessoa coletiva com o n.° 600 087 174, sede no Solar dos
Remédios, 9701-855 Angra do Heroismo, com o numero de telefone (+351) 295 204 200,

numero de fax (+351) 295 204 252 e correio eletronico sres-drs@azores.gov.pt vem convidar

V. Exa.(s) a apresentar proposta no ambito do Ajuste direto adotado para renovagao do

contrato de utilizacio da aplicacdo MedicineOne, fornecimento de servigos de manutengao e

suporte, triagem de Manchester e Teleconsulta.

2. Procedimento:

a) O presente procedimento tem por objeto a renovagao do contrato de utilizagao da aplicagao

MedicineOne, fornecimento de servigos de manutengao e suporte, triagem de Manchester e

Teleconsulta.

b) A decis&o de contratar, de autorizagdo de despesa e de abertura do presente procedimento

foi tomada pela Secretaria Regional da Saude, a 7 de julho de 2020.
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diregcao regional da saude

c) O ajuste direto foi escolhido com fundamento na subalinea ii) da alinea e) do n.° 1 do artigo
24.° do Codigo dos Contratos Publicos, ex vi n.° 2 do artigo 16.° do Decreto Legislativo
Regional n.® 27/2015/A, de 29 de dezembro de 2015.

d) Todos os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacéio das pecas do

procedimento s&o da responsabilidade da Direcio Regional da Satde.

3. Proposta:

3.1 A proposta a apresentar por essa empresa devera ser constituida pelos seguintes

documentos devidamente redigidos em lingua portuguesa:

a) Declaragado elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo | do Regime
Juridico dos Contratos Publicos na Regi&o Autdonoma dos Acores, aprovado pelo Decreto
Legislativo Regional 27/2015/A, de 29 de dezembro, a que se refere a alinea a) don° 2
do artigo 36.° do referido diploma;

b) Documento com a indicacéo do preco, prazo de entrega e memoria descritiva;

c) Certiddo comercial atualizada ou documento equivalente, no caso de pessoa coletiva.

3.2 Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentadas até as 23:59 UTC,

do 5.° dia posterior a recegdo do convite, diretamente na plataforma eletronica de contratacao

publica “acinGov”, acessivel através do enderego eletronico hitp://www.acingov.pt.

3.3 E de 66 (sessenta e seis) dias o prazo da obrigacdo da manutengdo da proposta.
3.4 A proposta apresentada ndo sera objeto de negociagéo.

3.5 Nao é admissivel a apresentacdo de propostas variantes.

4. Caugdo:

E dispensada a prestacéo de caugao.

5. Documentos de habilitagao:

5.1 O adjudicatario deve entregar, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificagao de

adjudicacéo:

a) Declaracdo emitida conforme o Anexo lll do Regime Juridico dos Contratos Publicos na
Regido Auténoma dos Acores, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional 27/2015/A, de
29 de dezembro, a que se refere o n.° 2 do art.° 40.° do referido diploma;

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas

b), d), e) e h) do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos (a primeira e a ultima
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relativamente a todos os gerentes ou administradores), através das declaracbes dos
organismos competentes, como o Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social e
Reparticdo de Finangas do domicilio ou sede do Concorrente, reiativas a situacio
contributiva perante a Seguranca Social e ao pagamento de impostos, bem como, através
do certificado de registo criminal ou, em caso de pessoas coletivas, dos titulares dos
6rgé&os sociais de administracéo, diregao ou geréncia em efetividade de fungdes.

5.2 Sempre que se verifigue um facto que determine a caducidade da adjudicacao por falta
de apresentacao dos documentos de habilitagdo, a Entidade Adjudicante notifica o
adjudicatario, fixando-lhe um prazo, no superior a 5 (cinco) dias, para gue se pronuncie,
por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

5.3 Quando as situacbes previstas no namero anterior se verifiquem por facto que nao seja
imputavel ao adjudicatario, a Entidade Adjudicante concede-lhe, em funcdo das razdes
invocadas, um prazo adicional de 5 (cinco) dias para a apresentagao dos documentos em

falta, sob pena de caducidade da adjudicacéo.

6. Regime legal aplicavel:

A tudo o que nao estiver especialmente previsto no presente Convite, aplica-se a legislagao
nacional e comunitaria, nomeadamente o regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro e respetivas alteragdes, bem como
as regras especiais previstas no Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regiao
Autonoma dos Agores, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de

dezembro.
O presente convite & composto por esta missiva e pelas especificagbes técnicas anexas.

Com os melhores cumprimentos,

O Diretor Regional,
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS
(nos termos do n.° 2 do artigo 42.° do CCP)

« OBJETO DO FORNECIMENTO: Ajuste direto para renovacdo do contrato de

utilizacdo da aplicacdo MedicineOne, fornecimento de servicos de manutencdo e

suporte, triagem de Manchester e Teleconsulta

» LOTES:

- Lote 1: Renovacéo do Contrato de Utilizagdo MedicineOne

— Lote 2: Fornecimento de servigos de manutencao e suporte

— Lote 3: Triagem de Manchester

~  Lote 4: Teleconsulia

+ PRECO BASE:

Lote 1: € 137.651,00
Lote 2: € 36.750,00
Lote 3: € 11.543,81
Lote 4: € 8.500,00

!

o PRAZO DE EXECUGAO: até 31 de dezembro de 2020

o CONDICOES DE PAGAMENTO: os pagamentos sdo efetuados pela Direcao

Regional da Saude, com o numero de identificacéo fiscal 600 087 174, no prazo

maximo de 60 dias apds a apresentacéo da respetiva fatura

s« LOTE 1 - Renovagio do contrato de utilizagdo da aplicagdo MedicineOne

o Servigos incluidos:
» Manutencao evolutiva do software
» Manutencdo evolutiva do conetor E-Agenda

» Manutencao corretiva do software (ex: bugs)

| |
i
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» Acesso atodas as utilizagdes do software dentro do periodo coberto
pelo Contrato de Utilizac&o

» Acesso atodas as atualizagdes da Base de Dados do Medicamento

~ Evolucdo do software em resposta a novas obrigatoriedades legais
e/ou fiscais

» Manuteng&o evolutiva do sistema para apoiar o seguimento clinico
dos utentes da RAA nas atividades clinicas dos programas de saude
do SRS

» Manutencgéo do software dos equipamentos quiosques/sistemas de
chamada

~ Manutencéo evolutiva do conetor do Web Service Base - RNU

» Manutengdo do sistema de apoio a deciséo

~ Manutencéo evolutiva do modulo de urgéncia e moddulo de
internamento

» Manutencéo da integracéo com o sistema LIS

» Manutencao evolutiva do + SRS

» Manutencéao evolutiva do integrador imagiolcgia - By Me

o Software*:
» Contrato de utilizagdo - 1450 licencas M1 2018
» Contrato de utilizacdo Web Service Base
» Contrato de utilizac&o Integracdo LIS - MaxData
» Contrato de utilizac&o Integragdo imagiologia - By Me
» Contrato de utilizacao 20 quiosques

~ Contrato de utilizagdo 43 sistemas de chamadas

* sem servigos de subscrigdo

¢ LOTE 2 - Fornecimento de servigos de manuteng¢ao e suporte
o Modo de prestagdo dos servigos:
~ Plano de servigos: Intervenc@o em regime de bolsa de horas anual
~ Bolsa anual de horas
~ Maximo: 840 horas

» Preco unitario/hora: 43,75 €

| |
4 [
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o Condigles:
» Faturacdo mensal, de acordo com as horas utilizadas e mediante
solicitagdo expressa da entidade adjudicante (permitindo a utilizagao

apenas das horas solicitadas sem obrigacdo de esgotar ¢ plafond).

« LOTE 3 - Triagem de Manchester:
» Direitos de autor protocolo de triagem de Manchester

~ ParametrizacGes especificas para Triagem de Manchester

e |LOTE 4 - Teleconsulta:
» Pacote de 200.000 SMS (para registo na plataforma), sem prazo de
validade

» Pacote de 5000 consultas, sem prazo de validade.
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* SLA
= Pedidos de servigos abrangidos:
Resolucao de questbes associadas a:
» Desconhecimento do cliente de funcionalidades da aplicacdo ou do seu
funcionamento;
Pedido de « Dificuldade de funcionamento da aplicacéo criada por utilizagdo indevida ou
Servigo deficiente parametrizacao;
* Necessidades de intervengdo de técnicos para:
o parametrizagbes da aplicacao;
o realizagdo de atividades de formacgao;
o apoio presencial aos utilizadores.
Pedido de
Alteracdo Pedido de criacdo ou alteracdo de funcionalidades da aplicagdo associados a
necessidades especificas da Entidade Adjudicante
=  Tempos de resposta e data de execugao:
. Uma vez registado o pedido de servigo (doravante, apenas "PS”) inicia-se a contagem

do tempo de resposta;

. O tempo de resposta devera ser de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do dia

seguinte ao do reporte do PS;

. Findo o tempo de resposta estabelecido no niimero anterior, o Adjudicatario obriga-se

a entrar em contacto com a Entidade Adjudicante comunicando-ihe a data de execugao;

. A data de execucdo sera fixada para o prazo mais curto possivel atendendo a

disponibilidade de tempo e recursos humanos do Adjudicatario e volume de PS pendentes

aguela data;

. Na eventualidade de ser necessaria informac&o adicional do Adjudicatario para que

seja determinada a data de execugao, a referida informacéo € solicitada por e-mail e o tempo

que decorra entre o periodo de informagao e o seu fornecimento pelo Adjudicatario sera

descontado ao tempo de resposta.
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